
Kurier

2/2026
Stabilität und 
Entwicklung



Kurier 2/2026	 32	 Kurier 2/2026

Ein Update aus dem  
Zentrum Artos Interlaken

KlartextAuftakt

Was passiert, wenn man ein Klavierkonzert von Béla Bartók in seine  
einzelnen Stimmen zerlegt und diese mit unterschiedlichen Klangfarben  
wiedergibt? Ein solches Erlebnis wurde mir zuteil an einem  
Kammermusikkonzert in Hondrich. 

Seit mehr als 100 Jahren wird bei uns gelacht, gefeiert, 
geschlafen, geschlemmt, gearbeitet, Zukunftspläne ge-
schmiedet, aber auch geweint, gelitten, verabschiedet und 
gestorben. Es ist ein Ort, an dem man sich grundsätzlich 
gerne aufhält. Bereits unsere Vorfahren haben in diesem 
Ort das Gute gesehen, ein Ort, an dem man sich hilft, Gott 
begegnen kann und oft die Sonne scheint.

Aktuell haben wir eine sehr gute Entwicklung. Die 
Wohnungen sind vermietet, die Pflegeplätze belegt und 
das Hotel ist während der Sommermonate gut gebucht. 
Alle Stellen sind besetzt und die Mitarbeiter-Fluktuation 
ist tief. Das Hotel verspürte im Frühling einen leichten 
Rückgang der Nachfrage, was wohl auf die geopolitischen 
Umstände zurückzuführen war. Ein Highlight war die  
Eröffnung der neuen Wellness-Anlage. Sauna, Sanarium, 
Dampfbad, Infrarotsitze, der Gletscherbrunnen sowie die 
Erlebnisdusche sind ein echter Mehrwert und helfen im 
Winter zu punkten. Unser Physio und Fitness geniessen 
unter den Einheimischen einen sehr guten Ruf. 

Unser Jahresmotto ist «Stabilität». Bei der Mitarbeiter-
führung heisst das vor allem, dass wir nicht noch mehr 
Leistung einfordern, sondern viel mehr auf Entwicklung 
setzen. Das Karussell muss nicht auf Stufe 10 von 10 dre-
hen, Stufe 8 reicht aus. Wir möchten die Qualität halten 
und weiterentwickeln. Eine Zunahme der Komplexität gilt 
es zu vermeiden. Dies gelingt nicht mit Einfachheit, aber 
mit Menschenverstand, Umsichtigkeit und dem Fokus auf 
den Kontakt mit dem Menschen. Eine Investition in Men-
schen zahlt sich immer aus. Immer. 

Wann kommen Sie das nächste Mal ins Artos? Wir 
wünschen Ihnen einen schönen und gesegneten Sommer.

Beat Bührer 
Zentrumsleiter

Vielklang

Fünf junge Musikschaffende, vereint in der Formation 
«Blattwerk», gaben mit grosser Spielfreude einen fas-
zinierenden Vielklang zum Besten. Facettenreich und 
unglaublich dynamisch erklang das «Klavierkonzert» 
aus Klarinette und Saxofon, Fagott, Bassklarinette 
und Oboe (alle fünf Instrumente werden durch ein 
Rohrblatt angespielt, darum der Name des Quintetts). 
Der Vielklang dieser Schöpfung wurde sinnlich wahr-
nehmbar vor Ohren geführt. 

Ist das nicht ein akustisches Gleichnis für den Viel-
klang der Kulturen, der unterschiedlichen Menschen, 
ja der ganzen geschöpflichen Mitwelt? In unverwech-
selbaren eigenen Klangfarben folgen sie einer ge-
heimnisreichen Partitur, welche sie in wunderbarem 
Spiel und dynamischer Spannung zusammenfügt. 

Jede und jeder bringt eine eigene und unverwech-
selbare «Klangfarbe» ins Artos mit, als Mensch, der 

hier wohnt, als Mensch, der hier arbeitet, als Mensch, 
der hier zu Gast ist. Wenn wir uns achten, nehmen wir 
ein Zusammenspiel wahr. Da gibt es eine Partitur, eine 
Übersicht, die all die verschiedenen Charakterstim-
men zusammenwebt und zu einem wunderbaren Zu-
sammenklang ertönen lässt – hört ihr es auch?

«Das alles bewirkt ein und derselbe Geist; 
einem jeden teilt er seine besondere Gabe zu, 
wie er will.» (1. Korinther 12,11)

Ernst Hug
Seelsorger im Zentrum Artos

© pixabay
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Bewohnende im Regenbogenhaus, die das Restaurant 
im Artos aus gesundheitlichen Gründen nicht besu-
chen können, erhalten ihre Mahlzeiten im Speisesaal 
ihrer Wohngruppe.

Ab dem 1. Juli 2026 sorgt ein eigens für den Wohn-
gruppen-Service eingesetztes Team für einen gepfleg-
ten und verlässlichen Ablauf. Neben dem Morgen- und 
Mittagsservice wird neu auch der Abendservice über-
nommen, der bisher von der Pflege geleistet wurde.

Ziel des Wohngruppen-Service ist eine zuverlässi-
ge und bedürfnisgerechte Versorgung mit ausgewo-
genen Mahlzeiten. Die Leistungen orientieren sich an 
den individuellen Bedürfnissen der Bewohnenden und 
fördern ihr Wohlbefinden und ihre soziale Teilhabe.

Mit dem Ausbau des Wohngruppen-Service werden 
Abläufe klarer und die Zusammenarbeit zwischen 
Service, Küche und Pflege weiter gestärkt. Für die Be-
wohnenden bedeutet dies eine verlässliche, bedürf-
nisorientierte Begleitung während der Mahlzeiten und 
eine angenehme Atmosphäre im Alltag auf den Wohn-
gruppen.

Der Wohngruppen-Service serviert täglich das 
Frühstück, Mittag- und Abendessen. Dabei wird auf 
eine ausgewogene Ernährung, regionale Produkte so-
wie auf Allergien und individuelle Wünsche geachtet. 
Das Team sorgt für einen reibungslosen Ablauf – von 
der Vorbereitung über das Servieren bis zur Nachbe-
reitung. Ergänzt wird das Angebot durch Getränke wie 
Kaffee, Tee und Wasser sowie einer Zwischenmahlzeit 
am Nachmittag.

Der Wohngruppen-Service entlastet das Pflege-
personal und schafft mehr Freiraum für pflegerische 
Kernaufgaben. Gleichzeitig erhalten Praktikantinnen 
und Praktikanten sowie Lernende im ersten Lehrjahr 
die Möglichkeit, schrittweise in dieses Arbeitsfeld ein-
geführt zu werden. Somit lernen sie den Kontakt mit 
den Bewohnenden kennen und gewinnen erste Ein-
blicke in die Langzeitpflege.

Mit dem erweiterten Service wird die Betreuung im 
Regenbogenhaus gezielt gestärkt und der Alltag auf 
den Wohngruppen noch besser unterstützt.

Patricia von Känel,
Leitung Pflege

Zu den vielfältigen Aufgaben gehören die professio-
nelle Reinigung der Bewohnerzimmer sowie aller öf-
fentlichen Räumlichkeiten. Ebenso verantwortet die 
Hauswirtschaft die gesamte Wäscheverarbeitung, 
von der sorgfältigen Aufbereitung der Bewohner-
wäsche bis hin zur hygienischen Versorgung mit Be-
triebswäsche. Hinter diesen Dienstleistungen stehen 
zahlreiche Arbeitsschritte, die täglich zuverlässig und 
mit grosser Sorgfalt ausgeführt werden. Zusätzlich zur 
Bewohner- und Betriebswäsche des Pflegezentrums 
wird ab Juli 2026 auch die gesamte Verarbeitung der 
Hotelwäsche übernommen. Seit September 2025 sind 
wir an der Planung und Umsetzung für die Rücknahme 
der Wäsche, die extern von der Wäscheperle verarbei-
tet wurde. 

Ein besonderer Meilenstein gelang uns mit der at-
traktiven Neugestaltung der Stelle Leitung Hauswirt-
schaft. Dadurch konnten wir mit Heidi Bossard eine 

äusserst versierte und erfahrene Fachfrau für diese 
wichtige Aufgabe gewinnen. Mit ihrem Fachwissen, 
ihrer Organisationstärke und ihrem hohen Qualitäts-
anspruch führt sie den Bereich Hauswirtschaft seit 
dem 1. März 2026 mit Umsicht und Weitblick.

Gemeinsam mit ihrem engagierten Team stellt 
Heidi Bossard eine fachgerechte Reinigungs- und 
Wäscheorganisation sicher und leistet damit einen 
wertvollen Beitrag zum Wohlbefinden unserer Be-
wohnerinnen und Bewohner. Auf diese Leistung sind 
wir stolz. Sie macht sichtbar, dass gelebte Qualität oft 
dort beginnt, wo Menschen mit Sorgfalt, Herzblut und 
Professionalität im Hintergrund wirken. Tag für Tag 
und mit einem wunderbaren «Ja gerne!».

Kerstin Ferkinghoff, 
Leitung Hotellerie

Neuer Wohngruppen-Service stärkt 
die Betreuung im Regenbogenhaus

Unsere Hauswirtschaft: Mit Sorgfalt, 
Herzblut und Professionalität

Schwerpunkt Pflege Schwerpunkt Zentrum

Ab dem 1. Juli 2026 wird der Wohngruppen-Service im Regenbogenhaus erweitert 
und neu organisiert. Ein eigens zusammengestelltes Team übernimmt den Morgen-, 
Mittag- und neu auch den Abendservice auf beiden Wohngruppen. Dadurch wird 
die Betreuung der Bewohnenden gestärkt und die Pflege in ihrem Alltag entlastet. 
Ein Service mit Mehrwert für Bewohnende und Pflege

Die Hauswirtschaft ist ein unverzichtbarer Bestandteil des täglichen  
Lebens im Zentrum Artos. Mit viel Engagement, Fachkompetenz und  
einem ausgeprägten Sinn für Qualität sorgt das Team dafür, dass sich  
unsere Bewohnerinnen und Bewohner in einer sauberen, gepflegten  
und angenehmen Umgebung zuhause fühlen können.
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Frisches Brot aus der Artos Backstube
Auch dieses Jahr haben Sie die Möglichkeit von Mai 
bis Oktober jeden Samstag frische Brotkreationen 
und weitere Köstlichkeiten an unserem Marktstand 
im Eingangsbereich zu erwerben.

Konzerte
Geniessen Sie abwechslungsreiche Klänge – von Kla-
vierkonzerten über Blaskapellen und urchige Klänge 
ist für alle etwas dabei. Der Eintritt ist frei, mit Kollekte.

Dienstag, 11. August 2026 
20:00 Uhr
Konzert Duo Claracecilia – Flöte und Harfe

Die Harfenistin Clara Sophie Krüger und die Flötistin 
Cecilia Oneto spielen ein Konzert, das verzaubert. Die 
perfekt harmonierende Kombination – zart, lyrisch 
und zugleich voller Farben – bietet ein einzigartiges 
Klangerlebnis.

Dienstag, 29. September 2026 
20:00 Uhr
Konzert Auf-Takt 

Lorenz Mühlemann und Matthias Aufschläger spielen 
herzhafte Volksmusik aus dem Alpenraum, Salonmu-
sik um 1830 sowie Eigenkompositionen.

Artos Fest
Samstag, 17. Oktober 2026
11:00 – 22:00 Uhr

Wir öffnen unsere Türen und laden Sie herzlich ein! 
Ein bunter Festtag mit Märit, Einblicken in unser Haus 
und vielfältigem Unterhaltungsprogramm – inklusive 
Buchvernissage, Live-Konzert, Fassadenbeleuchtung 
und Barbetrieb bis in den Abend.

Alle Anlässe finden Sie unter artos.ch/aktuell. 
Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Ob zauberhafte Tischdekorationen, individuelle Ar-
rangements oder kleine, versteckte florale Überra-
schungen, ihre Werke bereichern unser Haus auf ganz 
besondere Weise. Jede ihrer Kreationen erzählt eine 
eigene Geschichte und schafft Momente der Freude 
für unsere Bewohnenden, Gäste und Mitarbeitenden.
Angela versteht es, mit Blumen nicht nur Räume zu 
gestalten, sondern auch Herzen zu berühren. Ihre De-
korationen erfreuen sich grosser Beliebtheit und die 
vielen neuen Aufträge zeigen, wie sehr ihr Talent und 
ihr Engagement geschätzt werden. Wir können dieses 
Jahr im November sogar zwei interne Workshops zur 
Herstellung eines persönlichen Adventskranzes für 
unsere Mitarbeitenden anbieten.

Doch nicht nur ihre floristischen Fähigkeiten ma-
chen sie zu einer wertvollen Bereicherung für unser 
Haus. Mit ihrer freundlichen Art, ihrem offenen Lä-
cheln und einem herzlichen Wort für jeden Menschen 
schafft sie Begegnungen, die in Erinnerung bleiben.

Wir sind dankbar und glücklich, Angela bei uns zu 
haben. Die Freude, die sie mit ihren Blumen und ihrer 
Persönlichkeit in unser Zentrum bringt, ist etwas ganz 
Besonderes – farbenfroh, inspirierend und einfach 
einmalig.

Liebe Angela, danke, dass du unser Haus Woche 
für Woche mit deiner Kreativität, deinem Herzblut und 
deiner Herzlichkeit zum Blühen bringst.

Kerstin Ferkinghoff, 
Leitung Hotellerie

Anstehende Highlights  
im Zentrum Artos

Floristin mit Herz und Leidenschaft

Ausblick – Veranstaltungen

Mit viel Liebe zum Detail, einem feinen Gespür für Farben, Formen  
und Stimmungen sowie einer beeindruckenden Kreativität verwandelt  
Angela Kehrli unser Zentrum Artos Woche für Woche in einen Ort  
voller Schönheit und Herzlichkeit.

Im Zentrum Artos gibt es immer etwas zu erleben: Freuen Sie sich auf ein  
abwechslungsreiches Programm mit wöchentlich wechselnden Konzerten, 
Kunstausstellungen und weiteren besonderen Veranstaltungen. 

Blick hinter die Kulissen

Neues aus dem Hotel

Eröffnung  
Wellnessbereich
Unser renovierter Wellnessbereich wurde pünkt-
lich im Mai fertiggestellt und erstrahlt nun in einer 
neuen, modernen und entspannenden Atmosphä-
re. Freuen Sie sich auf neu gestaltete Anwendungs-
bereiche sowie einladende Rückzugsorte – für 
Hotelgäste ebenso wie für externe Besucherinnen 
und Besucher. 

Wir laden Sie herzlich ein, bei uns Momente der 
Ruhe und Erholung zu geniessen.
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